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KTO MbI?

AKUMNOHEPBI U
CTPYKTYPA

‘5" TeliaSonera >
>88 %
OAKTbI

Jlnpep npegoctaBsieHnA
YCAYr KOHTAKT LeHTpa B
Nlutee ¢

22 NeTHUM

OMnbITOM

MopTtdonuo ycnyr
Mbl npegocTasnaem
KOMN/EeKCHble MHd)OpMaLI,VIOHHbIe
YCNYrU, 0BNYKNBAHUA KNNEHTOB,
peLLleHNn gna pa3BuUTUA Npoaax.

WLinter

TEO GROUP

»  Qdinter

100 %

~ 700

CoTpyaHUKOB B
6 LeHTpax

TEO GRUPE

obcnyxusaem

14 min

KOHTAKTOB B
rog



YCIIYTH

 PelueHns obcnyXnBaHUs KIIMEHTOB;

« Ycnyrn passuTtusl Npoaax;

* [TOMCK HOBbIX K/IUEHTOB;

« Peanuzaumns ycnyr bak-opuc (Back Office);

«  TexHn4deckas nogaepxka (IT Support);

« KoHcynbTaumm B chepe KoHTakT LleHTpoB;
 ApeHaa TEXHONOrMn 1 peleHni KoHTakT LeHTpa;
» MaccoBas paccbiika nHpopMaumu;

. MapKeTVIHI'OBbIe n couuonorn4yeckume
ncenengoBaHud,

 [lpenBblbopHas arntaums;
Ycnyrun obnyxusanna TB n PAAVMO ronocoBaHui;

-+ Paborta c pebutopckon 3agomkeHHOCTbO (Ssoft-
collection);

«  06CcnyXnBaHME rNyXOHEMBIX NOAEN;

« HecTtaHaapTHble pelleHns ans Bawero busHeca;




NMPOLIECCDI

D deKTUBHaAS peanmsauns n ynpasneHune
pecypcamu (WFM system);

MpoLieccbl NOAroTOBKN U 3HAHWUIA OPUEHTUPOBAHDI
Ha KayecTBo;

YnpasneHnue kadyectsoM ISO 9001:2008
cepTUdULMPOBAHO
[NNoaroToBKa HOBbLIX pecypCoB:
Bxopsawme cepsucel (Inbound) 1-7 Hegeneb;
Ncxopsiwme cepsucel (Outbound) 1-4 Hepene.

Bo3Harpa)xaeHue Ha OCHOBe pe3ynbTaToB
(Balanced Scorecard).
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WLinter
NMPUMEP COTPYAHMNHECTBA

™ W™ - /i
. O61béM coTpyaHMUECTBa
t e O NMonHoe B2B n B2C ob6cnyxxmBaHue KJIMEHTOB U
pewieHua npoaax
7 7 KomnnekcHoe obcnyxusaHune knneHtos (Voice,
nHenwaa KomnaHmA in-
Py /1 Chat, e-mail);
) Monck HoBbIX KnneHToB (telemarketing);
YCNyr HauMOHa/1IbHOro macwTaba NPS onpochbl, 1 T.M..;
" AT I

24/7.


//upload.wikimedia.org/wikipedia/en/1/10/TEO_LT.gif

[AOBOJIbHbIU KJIUEHT, KAK?
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NPS - UHAEKC NIOSI/IBHOCTN Wil
K/INEHTOB
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NPS
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REIKIA PATARIMO

Bijau, kad nemo.
Kesiu naudotis &ia
paslauga.

Nezinau, ko dabar

naudofu i kiek moku.

A4 tuo nesirdpinu.

AS nisko Eia nesu-
prantu. man reikia
pasitarti su Seima.

CErMEHTALIUA

Man Labai svarbi
pasiaugos kokybe.
A3 neperky akiai bet ko.

Norlu paskaityti sutar.
ties salygas, ar néra
ton kokiy . Fvaig2duiy’

Neklausinekit -
sakykit, kg sidlot

MATOMI

gt Pl oneordibneidis ..
g Dew / turs Bnomay prekiy Senkly, daikiy,
manigy tel (net s ir nelexta finansines 1

Nieko geriau man farasely \

Niekada ~ Mepasidlysite - turiu Renkas by era oy Rompary
neperku  Viska,kas naujausia ir foopkl 4
pigiausio.  geriausial
O KO JETIKISI IS TIEKEIO? 4
Galemyos sk ki por

L ——

E KARTA

{7) KAIPSUJAIS ELGTIS? -
et psnt demesioceere
ave0

s 42 galima v

Sudomint pusaug rayovkum, i

Ko man reikia
susirandu internete.

,O KAIP JUOS ATPAZINTI?

Neziriu ir Isipareigojimai? Ouug timana.
Neecee, 3% nenoriu e
Iokiy pantiy! Seecii paorasts, nepretanogal

Yoot vars poshua - emetas

0 KOJIE TIKISI IS TIEKEIO?
P ———
Garms o, Ay e
ooy 1 pangima

() KAIPSUIAIS ELGTIS?

eaeent sperdrmy

'O KAIP JUOS ATPAZINTI?
Duiniusa ot morerys

geraus posudirsiia pasiohma prehs

OO KO JIETIKISI 15 TIEKEIO?
pogatar

{7) KAIPSUIAIS ELGTIS?

Pty tn i ks, s Mt kb
e e
Kl apie g papraa ¥ upranamal
oot s dupou ety ek

PP —

KAIP JUOS ATPAZINTI?

s had aprarmauans fems bus sl

. o oo sprandima, pasiymo.
prato rodymy

Sabygu skadrama.

KAIP SU JAIS ELGTIS?

Akcentuon pagrindines sutaties salygas
Kalbet e gery kg Kokye »
iy .7

i informuotsape popidomas sahgas

WLinteI

TEO GROUP

RACIONALUS

A3 pats nuspresiu, kas.
-
sepusyma- | O KAPIUOSATPAZNTT
a8 apskaitiuosiu, ar .

o g,
Detali Kausnea spe sutaries
sy mokestis

Vil aidojn Aorspetuo”

tou tyginau Josy

pastaugas su

ity tiekejy. @ KO JIE TIKISI 13 TIEKEIO?
Sorerdemo / pavinkeno isves.
Gerosendorks (e ur bt e,k
passinkor

{7 KAIPSUIAIS ELGTIS?
e

v
oot o et

Nospaus— duoti ik pagahots

PASYVUS

Nesinaudoju a3 tais visals
internetais, o kanaly
ultenka ir lietuvitky

Tal kad a8 jau per sena,
nieko man nebereikia.

@0 KO JIETIKISIIS TIEKEIO?
- ot

Ne. ne. ne.
Tikral nieko nenorlu,
nieko nesilykit.

(D) KAIPSUIAIS ELGTIS?
o v g it o
et s o oo
o o s, et
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MOTUBALIUA
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OT ,CKPUNTOB" K
~CUEHAPUAM"

CNCTEMA OLIEHKM
PA3IroBoPOB
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TEKYYECTb Weintel
NMEPCOHAJIA
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PACLUMPEHME NPAB W o
BO3MOXXHOCTEMN
COTPYIHUKOB

SMS OIMPOC
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PE3YJIbTAT
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CNnACUb0O 3A BHUMAHUE

@WLinter
TEQ GROUP



BALLUU BOMNPOCHI?

INFO@LINTEL.LT

WLinter
TEOQ GROUFP



