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ФАКТЫ 

  

  

>88 % 100 % 

Лидер предоставления 
услуг контакт центра в 
Литве с 

22 летним 

опытом 

Портфолио услуг 

Мы предоставляем 
комплексные информационные 
услуги, облуживания клиентов, 
решений для развития продаж. 

~ 700 
Сотрудников в 
6 центрах 

обслуживаем 

14 mln 
контактов в 
год 



УСЛУГИ 

• Решения обслуживания клиентов; 

• Услуги развития продаж; 

• Поиск новых клиентов; 

• Реализация услуг Бэк-офис (Back Office); 

• Техническая поддержка (IT Support); 

• Консультации в сфере Контакт Центров; 

• Аренда технологий и решений Контакт центра; 

• Массовая рассылка информации; 

• Маркетинговые и социологические 
исследования; 

• Предвыборная агитация; 

• Услуги облуживания ТВ и РАДИО голосований; 

• Работа с дебиторской задолженностью (soft-
collection); 

• Обслуживание глухонемых людей; 

• Нестандартные решения для вашего бизнеса; 

 



ПРОЦЕССЫ 

• Эффективная реализация и управление 
ресурсами (WFM system); 

• Процессы подготовки и знаний ориентированы 
на качество; 

• Управление качеством ISO 9001:2008 
сертифицировано 

• Подготовка новых ресурсов: 

• Входящие сервисы (Inbound) 1-7 недель; 

• Исходящие сервисы (Outbound) 1-4 недель. 

• Вознаграждение на основе результатов 
(Balanced Scorecard). 

 



НАШИ КЛИЕНТЫ 
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ПРИМЕР СОТРУДНИЧЕСТВА 

Крупнейшая компания 
телекоммуникационных и IT 

услуг национального масштаба 

Объём сотрудничества 

Полное В2В и В2С обслуживание клиентов и 
решения продаж 
 
• Комплексное обслуживание клиентов (Voice, 

Chat, e-mail); 
• Поиск новых клиентов (telemarketing); 
• NPS опросы, и т.п..; 
• 24/7. 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/en/1/10/TEO_LT.gif


ДОВОЛЬНЫЙ КЛИЕНТ, КАК? 

 



Клиенты 

NPS Сотрудники 

выслушываем 
Предоставляем 
обратную связь 

инициируем 

изменения 

ОТЗЫВЫ КЛИЕНТОВ 



Опрос – ежедневно  

NPS -  ИНДЕКС ЛОЯЛЬНОСТИ 
КЛИЕНТОВ 

критик пассивныи сторонник 

Сторонники,% Критики,% 

Какова вероятность того, что Вы 
порекомендуете компанию своим 

друзьям/знакомым/коллегам?  
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СЕГМЕНТАЦИЯ 



МОТИВАЦИЯ 
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ОТ „СКРИПТОВ“ К 
„СЦЕНАРИЯМ“ 

СИСТЕМА ОЦЕНКИ 
РАЗГОВОРОВ  
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ТЕКУЧЕСТЬ 
ПЕРСОНАЛА 
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РАСШИРЕНИЕ ПРАВ И 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
СОТРУДНИКОВ 

SMS ОПРОС 
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РЕЗУЛЬТАТ 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 



ВАШИ ВОПРОСЫ? 
INFO@LINTEL.LT 


