
Контакт-центр в 
цифровом банкинге



Реалии сегодняшнего дня

Здесь! Сейчас!
Быстро!



Виртуальная интеллектуальная платформа

Объединяет цифровые каналы



Skype

Мобильный банкинг 

Интернет-банкинг Сайт банка

Социальные сети

Искусственный 
интеллект (Бот)

Контакт-центр

Мессенджеры



Рабочее место сотрудника Контакт-центра



Чат с клиентом

Внутренний чат

Вспомогательное 
меню



Клиент в Мобильном банкинге

Для клиентов, которые не 
зашли в Мобильный банкинг

Для клиентов, которые зашли 
в Мобильный банкинг



Сценарий работы 
Не идентифицированного 

пользователя



Сценарий работы анонимного 
пользователя



























Возможность автоматической обработки 
обращений клиентов благодаря ИИ



Категоризация поступающих обращений, используя 
обученный Искусственный Интеллект



Единая история взаимоотношений по 
каналам ДБО



Возможность оценки показателей FCR и CSI



Спасибо за внимание!

Гуз Надежда Александровна 

Начальник управления клиентской поддержки 
ОАО «Белинвестбанк»

е-mail: guz_na@belinvestbank.by

телефон: +375172855075; +375291601512
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